Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Zweck und Umfang des Angebotes

1. Die RiskNET eLibrary wird von RiskNET — The Risk Management Network, Frank
Romeike, Ernst-Sachs-StraRe 13, D-83080 Oberaudorf angeboten. RiskNET® ist der
fiihrende unabhéngige deutschsprachige Wissenspool rund um den Themenkomplex
Risikomanagement. RiskNET basiert auf einem Netzwerk und lebt von dem Dialog mit
hochkaratigen Experten aus Wissenschaft und Praxis. Basierend auf einer aktuellen
empirischen Studie (sieche CM controller magazin 3/04, 2441ff.) ist RiskNET das flihrende
vertikale Kompetenzportal im Bereich Controlling und Risikomanagement. So stufen die
Experten der FH Coburg insbesondere den Informationsgehalt sowie die Aktualitét als sehr
hoch ein. ,,Die umfangreichen kostenlosen Newsletter enthalten Fachartikel, die
ausschlieBlich als Erstveroffentlichungen vorliegen. Weiterhin positiv fallen die detaillierten
Buchrezensionen und die umfangreiche Linksammlung zum Risikomanagement auf.”
Unternehmen, die Dienstleistungen und Produkte Risikomanagement, Controlling,
Risikofinanzierung und Krisenmanagement anbieten, haben bei RiskNET die Mdglichkeit
ihre Kompetenzen und Leistungen direkt an ihre Zielgruppen — d.h. Fachkréfte, Entscheider
und Entscheidungsvorbereiter — erfolgreich zu kommunizieren. Eine klare Préasenz im Thema
Risikomanagement vermeidet Streuverluste.

Der gegenseitige Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen den Experten und anderen
Nutzern ermdglicht es allen Beteiligten, neues Wissen zu generieren.

§ 2 Registrierung

Jeder Nutzer kann sich auf RiskNET registrieren lassen. Bei der Registrierung werden Sie um
die Angabe einiger personlichen Daten gebeten. Je nachdem, welche Dienste Sie auf
RiskNET in Anspruch nehmen mdchten, sind dies Ihr vollstandiger Name, Firmenname,
Adresse, Telefonnummer, und E-Mail-Adresse. Den RiskNET-Newsletter kdnnen Sie auch
jederzeit anonym abonnieren oder abbestellen. Mit der Registrierung erhalten Sie einen
Benutzernamen sowie ein individuelles Passwort. Bitte verwahren Sie insbesondere das
Passwort sorgfaltig, um einen Missbrauch durch Dritte auszuschlie3en. Ihre Registrierung
kdnnen Sie jederzeit zuriicknehmen. RiskNET behdlt sich vor, Nutzer, die vorsétzlich falsche
Angaben machen oder gegen diese Geschaftsbedingungen verstoRRen, von der weiteren
Nutzung des Dienstes auszuschlief3en.

8§ 3 Datenschutzbestimmungen / personalisierter Zugang

Ihre persénlichen Daten werden fir die Kontaktaufnahme durch die Experten benétigt und
dienen der Verwaltung Ihres Accounts. Sie gestatten RiskNET, die erhobenen Daten zu
speichern und fur die Zwecke des Portals RiskNET weiter zu verarbeiten. lhre
personenbezogenen Daten werden nicht ohne Ihr ausdrickliches Einverstandnis an Dritte
weitergegeben.

§ 4 Urheberrecht

Alle Inhalte von RiskNET und der RiskNET eL.ibrary sind urheberrechtlich geschiitzt.
Insbesondere ist damit eine vollstandige oder teilweise Wiedergabe in der Offentlichkeit
sowie eine kommerzielle Nutzung der Inhalte untersagt.

Wer einen Beitrag in der RiskNET eLibrary einstellt, rdumt RiskNET zu diesem Zweck
stillschweigend ein einfaches und zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht fur eine Nutzung im
Rahmen des Internet-Angebotes "RiskNET eLibrary™ ein und versichert, dass er Inhaber aller



erforderlichen Rechte der eingestellten bzw. der RiskNET uberlassenen Beitrége ist bzw. sich
die notwendigen Rechte vom Inhaber der Rechte zuvor hat einrdumen lassen.

8 5 Pflichten bei Nutzung der Diskussionsforen

Die Beitrdge in den Diskussionsforen und in den Chats dirfen nicht gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter versto3en. RiskNET behalt sich ausdrucklich
vor, Beitrdge, die diese Regeln verletzen, aus den Foren zu entfernen und den Zugang zu
RiskNET flr den entsprechenden Nutzer zeitweilig oder auf Dauer zu sperren. Bitte beachten
Sie, dass Sie flr lhre Beitrage personlich sowohl straf- als auch zivilrechtlich haften (vgl. § 5
Abs. 1 Staatsvertrag iber Mediendienste und § 5 Abs. 1 Teledienstegesetz ).

Die Diskussionsatmosphare innerhalb der Foren und der Chats soll sachlich und hoflich sein.
Sachliche Kiritik ist jederzeit willkommen, nicht jedoch beleidigende oder ehrenriihrige
Angriffe auf Personen. Die Moderatoren sind ohne weitere Ankiindigung und nach eigener
Entscheidung zur Léschung solcher Beitrége berechtigt.

8 6 Werbung / vorgegebene Themen innerhalb der Diskussionsforen

Die Nennung von Dienstleistern, Websites, Produktnamen u. &. in den Diskussionsforen und
den Chats ist nur dann zuldssig, wenn dies in einem sachlichen Zusammenhang mit dem
Thema des Beitrags steht und mit dem Beitrag nicht vorrangig Werbezwecke verfolgt werden.
In gravierenden Féllen, insbesondere bei wiederholtem Verstol3, behalt sich RiskNET weitere
rechtliche MaRnahmen vor.

§ 7 Haftung fir Richtigkeit

Eine Gewabhr flr die Richtigkeit und Aktualitat der Inhalte von RiskNET sowie der
weiterfiihrenden Hinweise auf Fragen der Nutzer kénnen weder RiskNET noch die Beirate
bzw. Moderatoren geben. Eine Haftung wird aus diesem Grunde weder fiir Beitrage der
Beirate und Moderatoren noch flr sonstige Inhalte von RiskNET oder Dritter tbernommen.
Jede Art der Verwertung oder Nutzung der eingestellten Inhalte erfolgt daher ausschlieflich
auf eigene Gefahr.

Nach allgemeiner Erfahrung bedurfen gestellte Fragen h&ufig einer weiteren, tatsachlichen
Klé&rung durch gezieltes Nachfragen zum Sachverhalt. Von den Moderatoren gegebene
Hinweise kdnnen sich dagegen naturgemal nur auf den von lhnen geschilderten Sachverhalt
beziehen. Sie dienen alleine der Vervollstandigung Ihrer Entscheidungsgrundlagen. Wie die
in der Praxis haufig voneinander abweichenden Entscheidungen der Gerichte zeigen, lassen
sich zu vergleichbaren tatsachlichen Sachverhalten durchaus unterschiedliche Auffassungen
vertreten. Gleiches gilt in auBerrechtlichen Beratungsbereichen. Diese rechtlichen und
tatsachlichen Problematiken kdnnen auch im Rahmen der Moderation trotz Auswahl
anerkannter Experten und sorgfaltiger Bearbeitung nicht ausgeschlossen werden. Dabei ist
auch zu bertcksichtigen, dass die Hinweise kostenfrei erfolgen.

§ 8 Haftung fir Inhalte

Die Beitrdge , die Sie RiskNET zur Veroffentlichung im Rahmen der RiskNET eLibrary
Uberlassen (Beitrage, Angaben von URL's), diirfen nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten
Sitten und Rechte Dritter verstof3en. RiskNET behélt sich ausdriicklich vor, Inhalte, die diese
Regeln verletzen, sofort zu entfernen. Bitte beachten Sie, dass Sie fur Ihre Beitrage personlich
sowohl straf- als auch zivilrechtlich haften (vgl. 8 5 Abs. 1 Staatsvertrag tiber Mediendienste
und § 5 Abs. 1 Teledienstegesetz).

§ 9 Freistellung



Wer innerhalb der RiskNET eLibrary oder in einem anderen Portalbereich einen Beitrag/
Inhalte zur Veroffentlichung einstellt, verpflichtet sich damit stillschweigend, RiskNET bzw.
deren Betreiber von allen etwaigen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf Urheber-,
Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen oder auf inhaltlichen Fehlern der zur
Verfugung gestellten Informationen beruhen. Dies gilt auch, wenn im Rahmen der
Diskussionsforen bzw. Chats gegen gesetzliche Verbote und die guten Sitten verstol3en
wurde.

§ 10 Hyperlinks

Auf den Seiten von RiskNET werden Hyperlinks zu anderen Seiten im Internet gesetzt.
RiskNET erklart ausdricklich, dass keinerlei Einflussmdglichkeiten auf die Gestaltung und
die Inhalte der gelinkten Seiten bestehen. Daher distanziert sich RiskNET ausdrticklich von
den Inhalten der hypergelinkten Seiten auf RiskNET und macht sich diese Seiten nicht zu
Eigen. Diese Erklarung bezieht sich auf alle, auf RiskNET gesetzten Hyperlinks.

8§ 11 Redaktionelle Priifung/Léschungsbefugnis

Alle Beitrdge, die RiskNET zur Veroffentlichung im Rahmen der RiskNET eL.ibrary
zugesandt werden, werden zunéchst aus Grinden der Qualitatssicherung durch ein
Redaktions-Team redaktionell gepruft. Ein Anspruch auf Veroffentlichung der zugesandten
Beitrége besteht nicht. RiskNET behélt sich ebenfalls ein Loschungsrecht fur bereits
veroffentlichte Inhalte ohne Angabe von Grinden vor.

§ 12 Gewahrleistung

RiskNET gewadhrleistet eine dem tblichen technischen Standard entsprechende, bestmdgliche
Darstellung der zur Veroffentlichung tberlassenen Inhalte. Der Auftraggeber nimmt zur
Kenntnis, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, ein vollig fehlerfreies
Programm herzustellen. RiskNET haftet weder fur eine bestimmte Auslastung des
Internetangebots noch fur hdhere Gewalt oder technische Stérungen, die in den
Zusténdigkeitsbereich anderer Unternehmen fallen. RiskNET bzw. deren Betreiber
ubernehmen keine Gewahr fur die jederzeitige Verfugbarkeit und die standige
Storungsfreiheit ihres Internetangebots.

§ 13 Haftung

RiskNET bzw. deren Betreiber haften nur fir Schaden, die von ihr oder ihren
Erfullungsgehilfen grob fahrlassig oder vorséatzlich herbeigefihrt wurden. Im Gbrigen ist eine
Haftung auf Schadenersatz, insbesondere wegen Verzugs, Nichterftllung, Schlechtleistung
oder unerlaubter Handlung auf die Verletzung von Kardinalpflichten, auf deren Erfiillung der
Auftraggeber/Kunde in besonderem MaRe vertrauen darf, beschrankt. Werden
Kardinalpflichten fahrléssig verletzt, ist die Haftung auf den vertragstypischen Schaden
begrenzt. Gegenuiber Kaufleuten ist die Haftung flr grobfahrléssiges und leichtfahrlassiges
Verhalten, bei Erfullungsgehilfen, die nicht gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte
sind, auch im Falle des Vorsatzes auf den in derartigen Fallen typischerweise
voraussehbaren Schaden begrenzt.

Der gesamte Datenbestand von RiskNET wird regelmaRig auf das Vorhandensein von Viren
Uberprift. Es wird jedoch empfohlen, auf Ihrem Betriebssystem ebenfalls einen Virenscanner
einzusetzen, um maogliche Schéaden zu vermeiden. Fur dennoch entstandene Schaden wird von
Seiten von RiskNET bzw. deren Betreiber keine Haftung ibernommen.

8§ 14 Geheimhaltung, Datenschutz



Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle Informationen und Daten, die sie vom
Vertragspartner im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages erhalten,
vertraulich zu behandeln und nicht ohne Einverstdndnis des Berechtigten an Dritte
weiterzuleiten. Die Verpflichtungen gelten auch nach Beendigung des Vertrages fort.

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass RiskNET seine personenbezogenen Daten in
maschinenlesbarer Form speichert und fur den vorausgesetzten Vertragszweck maschinell
verarbeitet.



