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'DASINTERNET ALS lNFORMATIONSQUELLE
FUR CONTROLLER

- aktuelle Controlling-Themen im Internet 2003

Ergebnisse einer empirischen Studie zur Untersuchung
von Controllmg-Themen auf der Basis von lnternet-Quellen

von Stefan Pfahler, Ebersherg; Rainer Kalwait, Coburg; Christian Wailascﬁ, Miinchen

1, DAS INTERNET ALS INFOR-
MATIONSMEDIUM

Im Jahre 2003 hat die Fachhochschule
Coburg gemeinsam mit dem Consulting-
und Systemintegrations-Unternehmen
CSCPloenzkeeine Studie zur Untersuchung
von Controlling-Themenim Internet durch-
gefithrt. Ziel dieser im Zeitraum Mérz bis
Juli 2003 durchgefiihrten Untersuchung
war die Aufbereitung und Analyse eines
méglichst umfassenden, ffentlich zu-
génglichen Informationsangebotes? zum
Controlling, um ggf. bedeutsame Con-
trolling-Trends der néchsten Zukunft
herauszufinden. In der Untersuchung
aktueller Controlling-Themen werden
Beitrdge aus dem Zejtraum 11/2002 bis
07/2003 beriicksichtigt.

Soweit ersichtlich ist, wurde bisher noch
keine systematische Analyse des Inter-
nets in Bezug auf Controlling-Inhalte
durchgefithrt. Das Internet hat zwar —
derzeitnoch - gravierende Nachtefle wie:
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» Unvollstéindigkeit
Die Internetquellen sind im Allgemei-

nen — und soweit diese iiber Such-’

maschinen erschlossen werden,
~verhaltnisméRigunvollsténdig. Die
Informationen werden ohne An-
spruch auf Vollsténdigkeit — oft will-
kiirlich, einseitig und interessen-
gebunden - eingestelit,

P> Kurzlebigkeit
Die Informationsquellen werden von
den Informationsgebern nach Belie-
ben eingestellt oder entfernt. Eme
Dokumentation findet nicht statt.

» Uniibersichtlichkeit
Das gufterst vielfaltige Informations-

.- angebotist in seiner Gesamtheit voll-

" kommen unstrukturiert. Es bedarf
daher erst spezifischer Tools (Algo-
rithmen, Suchmaschinen u. &), um
das Angebot strukturiert verfiighar
zu machen. '

» fehlende Aktualisierungen
Vorhandensein von ,Internet-
Leichen™ Das sind veraltete Infor-

.

mationen, die von den Informations-

gebern nicht mit dem Datum der In-
formationversehenbzw. emfachver-
gessen wurden.

Diese Nachteile werden von den unbe-

strittenen Vorteilen des Internets als In-

formationsquelle kompensiert:

» Volumen der vorhandenen Infor-
mationen
Das Volumen der Informationen ist
nahezu unbegrenzt und steigt tég-

. lich an. Diese Informationen kénnen

oftmals - insbesondere dann, wenn
zudem die Muglichkeit zum
Download von passenden Tools und
Checkdisten besteht ~ schnell fiir die
praktische Arbeit verwertet werden.

» Nahezu unbeschrénkte Verfiighar-
keit in Bezug auf Zeit und Raum

. > Aktualitst

Bei der Einstellung von neuen Inhal-
ten kdnnen diese bereits wenige Se-
kunden nach Einstellen von anderen
Teilnehmem gelesen werden.
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Homepage: Stariseite eines intemetauftiits

2

Web-Site:

alle Seilen, Dateien
und Programme
eines Intemetauftritts

Portal-Site: Einstiegsselte ins Internet
{Internet Explorer, Netscape, Yahoo)

Vertical-Portal: themenspezifische
Inhalie {Competence Site, RiskNet ...)

= kostenloser, freler Zugang

» kostenloser Zugang nach Registrisrung '
| » kostenpflichtige Datenbanken

{Downloads, Community ...)

Ranking erfolgte. Im Folgenden
werden beide Kriterien fiir die
Bewertung von Web-Sites und
von vertikalen Kompetenz.
portalen charakterisiert.

Der Informationsgehalt misst die
Quantitét(Anzahl)vonBeitrégen
z. B. in Form von Fachartikeln,
Arbeitsberichten und Link-
Sammlungen zu Controlling-
Themengebieten. Fiir den Infor-
mationsgehaltvonuniversitiren
Web-Sites werden fiir die Inhalte
Skalenwerie vergeben. Nach-
folgende Kriterien dienen als
Orientierungshilfe zur Einord-
nung der Quellen, wobei auch .
der Gesamteindruck beriick-
sichtigt wird:

® 1:grundlegende Informatio-

Abb. 1: Technische Strukturierung des Internet

Wesentliche Informationsquellen {siche

Abb. 1) des Internet werden in dieser

Untersuchung technisch folgender-
mafien strukturiert und bezeichnet:

Die Web-Site bezeichnet einen virtuel-
len Ort im Internet, an dem eine Gruppe
zusammengehdriger HTML-Dokumente,
sogenannte Seiten (pages) zu finden sind.
Die Web-Site umfasst sémtliche Doku-
mente, Downloads, Dateien und Grafi-
ken. Als Homepage wird die Startseite
einer Web-Site bezeichnet. Unter einer
Portal-Site ist eine Web-Site zu verste-
_ hen, welche als ,Eingangstor zum Inter-

net” einen Anlaufpunkt fiir das Surfenim
Internet darstellt. Sie erméglichen den
Zugang zu unterschiedlichen Angeboten
aus unterschiedlichen Richtungen. Be-

kannte Portal-Sites sind dievoreingestell- -

ten Browser Netscape-Navigator und
Internet Explorer sowie die Homepages
des Webkataloges Yahoo und Lycos. Eine

Sonderform der Portale stellen die Verti- .

cal-Portals dar, die themenspezifische
Informationen in vielféltiger Form liefern.

Die Virtual Communities (virtuelle Ge--

meinschaften) sind im Internet entstan-
dene Gruppen, die zwecks Erfahrungs-
austausch in Diskussionsforen kommu-
nizieren?,

2. BESCHREIBUNG UND BEWER-
TUNG VON INTERNETQUELLEN

2. 1 Untersuchungsmethodik

Zur detaillierten Exfassung, Qualifikation
und Quellenverwaltung wurde eine on-
line-gestiitzte Datenbank benutzt. Sie
gliedert sich in ihrer Grobstruktur nach
wissenschaftlichen Organisationen (Uni-

"versitdten, Fachhochschulen, wissen- -

schaftlichen Gesellschaften und Arbeits-
kreise), wirtschaftlichen Organisationen
(Controlling-Kompetenz-Portale, Veran-
stalter von Kongressen / Tagungen, Ver-
anstaltervon Seminaren, Untemehmens-
beratungenund Priifungsgesellschaften,
Softwareanbieter, Fachzeitschriften) und
Interessen-Organisationen (Vereine und
Berufsverbande). Nicht vollsténdig un-

. tersucht wurden private und sonstige

Web-Sites mit Controllinginhalten.

Um die Internetquellen auswerten zu '
konnen, wurde eine detaillierte Beschrei-
“bung des Inhalts sowie eine Bewertung

mittels einer fiinfstufigen Skala nach
den Kriterien Informationsgehalt und
Aldtualitat durchgefithrt. Abb. 2 zeigt die
verwendete ordinale Skala zur Ein-
ordnung der Informationen, mit der das

nen itber den Lehrstuhl (Per-
sonen, Kontakimaglichkeit),
Angabe der allgemeinen
Forschungsschwerpunke;
® 2:AngabederlaufendenForschungs-
schwerpunkte {ohne Beschreibung),
Linksammlungen geringen Umfangs;
® 3:Angabe derlaufenden Forschungs-
schwerpunkte mit Beschreibung,
vorlesungsbegleitende” Materialien,
LinksammlungenmittlerenUmfangs;
@ 4:Fachartikel, Fachvortrége, Arbeits-
berichte, Diplomarbeiten etc. (bis zu
10 Beitrége);
® 5:Fachartikel, Fachvortrége, Arbeits-
berichte etc. (mehr als 10 Beitrége).

Firr die Controlling-Kompetenzportale
werden an den Informationsgehalt hthe-
re Mafstébe angelegt, da diese auf die
Informationsbereitstellung spezalisiert
sind; Die Kompetenzportale verfiigen
{iber ein besonders breites Informations- -
angebot z. B. in Form von Fachartikeln, E-
Interviews, Diskussionsforen, Lexika,
Jobbérseund Seminar-/ Tagungskalender.
Neben der Quantitst an Informationen
werden auch Standards der Verdffentli-
chung (Angaben zur Quelle, Autoren-
schaft, Datum efc.) sowie der Gesamtein-
druck beriicksichtigt. Fachbeitrdge mit

Abb. 2: Bewertung von Internet-Web-
Sites und vertikalen Portalen

Skalemwert: 1

2 3 4 5
informationsgehalt: | gegen null niedrig miitel hoch sehr hoch
Aktualitat: gegen null | gering mittel - hoch sehr hoch

.
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Werbebotschaften, nicht erkennbaren
Autorenschaften und fehlendem Datum

fiihren zu einer Abwertung des Infor-
mationsgehalts.

Mit der Aktualitét wird eine Aussage iiber
das Alter der Quellen — Arbeitsberichte,

Fachvortrége, Studien etc. ~getroffen, Das

Kriterium Aktualitét untersucht (Soweit
feststellbar) den Zeitpunkt der Erstversf-
fentlichung? (Primé&rquelle) und der Versf-
fentlichung eines Beitrages im Internet,
Weil die untersuchten Web-Sites und ver-

- tikalen Portale wegen ihres unterschiedli- -

chen Charakters und der unterschiedli-
chen Ausrichtung nur sehr schlecht ver-
gleichbar sind, werden unterschiedliche,
an den jeweligen Charakter ausgerichte-
te Anforderungen an Aktualitit und In-

halte gestellt. Bei den Kompetenzportalen -

wird die Aktualitst immer dann als »Sehr
hoch” angesehen, wenn ein hoher Anteil
an Erstverdifentlichungen (z. B. Fach-
artikel) festzustellen ist. Eine hohe Aktua-
litét wird verliehen, wenn die Beitrége
Uiberwiegend aus dem Beobachtungs-
zeitraum (11/02 - 07/03) stammen, eine
mittlere Aktualitt bei Beitrigen aus dem
Jahre 2002. Bei den Universititen {mit
verhdlinismaig wenigen Inhalten) wird
dieAktualitéitimmerdannmit,,sehrhoch”
bewertet, wenn in der Web-Site Fachvor-
irage, Publikationen etc. aus 2003 festzu-
stellen sind. Eine hohe Aktualitat ist gege-
~ benbeiBeitrégen aus 2002 und eine mitt-
lere bei Inhalten aus dem Jahre 2001.
Geringe Aktualitéit liegt vor, wenn

Wie aus Abb. 3 ersichtlich, verfiigen
31,7 % [19/60] der Universitéten iiber
keine nennenswerten Inhalte, weitere
31,7 % [19/60] tiber ein duerst gerin-
ges Infprmationsangebot. Somit sind
rund 63,4 % der Web-Sites von Universi-
téten in Bezug auf Controllinginhalte als
Informationsquelle fiir Controller nicht
geeignet. Einlediglich durchschnittlicher
Informationsgehalt ist bei 16,7 % [10 /
60] der Universititen festzustellen, wih-

“rend 11,7 % [7 / 60] einen hohen und,

weitere 8,3 % 5 / 60] der Universititen

"einen sehr hohen Informationsgehalt

aufweisen. In der Summe sind somit le-
diglich 20,0 % der Web-Sites als empfeh-
lenswerte Informationsquelle fiir Control-
ler einzustufen. ..

In Bezug auf die Aktualitit der Beitrige

_konnte festgestellt werden, dass 8,3-%
[5 / 60] der Portale eine sehr hohe und -

15,0 % [9 / 60] eine hohe Aktualitat
aufweisen. Bei28,3 % [17 7 60] der Inter-
net-Web-Sites wird die Aktualitat als
durchschnittlich, bei 23,3 % [14 7 60] als
niedrig eingeschétzt und bei 25,0 %
[15 7 60] der Portale ist keinerlei Aktuali-
tét festzustellen,

Zusammenfassend kann festgehalten
werden, dass empfehlenswerte Con-
trolling-Informationen aufnur wenigen
Web-Sites anzufinden sind: 35,0 %
{21/ 60} derWeb-Sitesstellen Link-Samm-
lungen (zu Universitéten, Controlling-
Portalen, Rechnungslegungsorgani-

sationen, Zeitschriften etc.) dar, weitere ,

- 18,3 % [11 / 60} veriffentlichen Arbeits-

und Forschungsberichte. Lediglich 5,0 %

{3 / 60] stellen Fachartikel, weitere 6,7 %

14 / 60] vorlesungsbegleitende Materia-

lien und lediglich 5,0 % stellen Fachvor-

tréige* bereit. Mit gerade einmal 1,6 % -

|1 / 60] fallt der Anteil an eingestellten -

Diplomarbeitenund Seminararbeitenun-

gewdhnlich gering aus. Die obengenann-

ten fiinf Internetquellen mit sehr hohem

Informationsangebot sind die Web-Sites

folgender Universitaten: :

= Justus-Liebig-Universitit Giessen, -
Professur fiurBWLIV mit dem Schwer-
punktindustriellesManagement und
Controlling: Arheitspapiere, Fachvor-
trége und Linksammlungen zu IAS
und Rechnungslegung.

= Westfilische Wilhelms-Universitat
Miinster, Lehrstuhl fiir Wirtschafts-
informatik und Controlling: Arbeits-
papiere zu computerunterstiitztem
Controlling.

= Wissenschaitliche Hochschule fiir
Unternehmensfithrung Vallendar,
Lehrstuhl fiir Controlling und Tele-
kommunikation: Arbeitspapiere zum
Controlling.

= Universitét St. Gallen, Institut fiir
Accounting, Controllingund Auditing:
Arbeitspapiere eines Doktoranden-
seminars.

= Ludwig-Maximilians-Universitit
Miinchen, Institut fiir Produktions-
wirtschaft und Controlling: Arbeits-
papiere zum Controlling.

die Quellen lter sind,

2.2 Wissenschaft (Universiti-
ten und Fachhochschulen)

Universitdten, Fachhochschulen
undwissenschaftliche Einrichtun-
gensindu. a. durch fhre Lehr-und
Forschungsaktivititen aktiv an
der Entstehung und Weiterent-
wicklung von Controlling-Innova-
tionen beteiligt. Insgesamt wur-
den fiir Deutschland, Osterreich

. . 2 gerir
und die Schweiz 103 Websites getng /
: Ry 1
von Universititen untersucht, e
davon60mitdem LehrgebietCon- | | 9990 "0 ;
trolling und Rechnungswesen er- U
mittelt. In Abb. 3 ist das Ergebnis 0% 5% 10% 15% 20%

nach Informationsgehalt (I) und
Altualitst (A) der frei zugangli-
chen Inhalte nach den Kriterien
»sehrhoch”bis, nicht vorhanden”

4 hoch : ———

informationsgehalt und Aktualitat der Internet-Web-Sites von
Universititen [80] (BRD, A, CH)

5 sehr hoch -

i(.

3 mitel g

{

v Aktaltat (A)

B Infarmationsgehalt {1}

25%

Universititen (A7)

Y Giessen{6/5]
U Minster{5/5} .
WHU Vallendar (4/5)
U Minchen{4/5)
U StGallen(4/5)

3 7%

B 31,7 %

30% 35%

klassifiziert.
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Abb. 3: Bewertung der Internet-Web-Sites von Universitéten

.




Obwoh! zahlreiche Fachhochschulen in
den betriebswirtschaftlichen Fachberei-
chen Lehrstithle bzw. Professuren filr
Controlling ausweisen, sind entsprechen-
de Internetouellen nahezu {iberhaupt
nicht vorhanden. Von insgesamt 140
untersuchten Fachhochschulen wurden
immerhin 61 Fachhochschulen (BRD, A,
CH) mit dem Lehrgebiet Controllingund/
oder Rechnungswesen oder mit einer
ghnlichen fachlichen Ausweisung ermit-
telt. Davon sind lediglich die Faclthoch-
schulen Coburg (mit Seminararbeiten
zum Internationalen Controllingund Ver-
triebscontrolling), Wiirzburg (mit Inter-

net-Links) sowie die Fachhochschule .

Steyr mit dem Programm fiir eine Con-
trolling-Tagung positiv hervorzuheben.

2. 3 Vertikale Kompetenzportalé ,

Fiir die Auswertung der Kompetenz-
portale wird als Darstellungsform ein
Portfoliodiagramm gewshlt, in dem die
vertikalen Portale nach den Kriterien
Informationsgehalt und Aktualitét visu
ell dargestellt werden (Abb. 4). Auf der X-
Achse werden die Portale nach der Ak-
tualitéit angeordnet; die Y-Achse misst
den Informationsgehalt. Bei den Porta-
len lassen sich unterschiedliche Stan-
dards der Vercffentlichung von Beitré
gen feststellen. '

Wie aus der Darstellung ersichtlich, wird
fiir das Portal RiskNet (A = 5 /1= 5)der

Informationsgehalt und die Akinalitét
als sehr hoch eingestuft. Das seit August
2000 bestehende Kompetenzportal hat
sich auf Ristkomanagement spezialisiert
(in Verbindung mit Basel Il und Balanced
Scorecard). Die umfangreichen kostenlo-
sen Newsletter (ca. 60 — 110 Seiten) ent-
halten Fachartikel, die ausschiieflich als
Erstverbifentlichungvorliegen. Weiterhin
positiv fallen die detaillierten Buch-
rezensionen und die umfangreiche Link-
sammlung zum Risikomanagement auf.

Das seit drei Jahren bestehende Portal
Competence Site Controlling (A = 4/
I = B) verfigt fiber eine hohe Anzahl an
verschiedenen Fachmedien (Fachartikel,
Studien, Publikationen, E-lnterviewsjund
weist Schnittstellen zu anderen betriebs-
wirtschaftlichen Themengebieten auf
Das Diskussionsforum ist mit {iber 800
Beitriigen (insbesondere zur Informa-
tionstechnologie und Business Intelli-
gence} die am meisten frequentierte
Community zum Controlling.

Das Osterreichische Conirollingportal
(A = 4 /1 = 5)bietet in der Gesamtiiber-
sicht geringfiigig weniger Informations-
inhalte als das Competence Site Con-
trolling. Positiv festzustellen ist, dass im
Portal zusitzlich Beitrége von Gster-
reichischen Autoren (Unternehmens-
praxis) zu finden sind. Das Portal verfiigt
tiber eine leicht zu handhabende Such-
funlktion. ' '

'CM controller magazin 3/04

Das seit Januar 2003 bestehende Con-
trolling Portal (A = 4 / 1 = 4) bietet
neben downloadbaren Fachartikeln,
einer Diplomarbeitenbtrseund Seminar-
und Tagungskalender eine umfangreiche
Linksammlung und Checklisten zu An-
bietern von Controlling-Software.

Das The Management Portal (A = 3 /
I = 4) verfiigt Informationen zu den Ge-
bieten Management, Marketing, Recht,
Personalwesen, Controlling u. a.. Neben
Excel-Tools werden Fachartikel und vor-
lesungsbegleitende Materialien zum Con-
frolling und in grofiem Umfang zur Ko-
stenrechnung bereit gestellt,

'Die Controllerspielwiese (A = 3 /[ = 3)

bietet mit zahlreichen Excel-Tools An-
regungen fiir die praktische Controller-
arbeit. Des weiteren stehen ein Control-
ler-Lexikum, eine Ubersicht iiber Rech-
nungslegungsnormennachHGB, IASund
US-GAAP zur Verfiigung.

2. 4 Fazit

Vor Beginn der Untersuchung wurde ver-
mutet, dass das Internet als besonders

.wichtige (bzw. originére), umfassende,

aktuelle und leicht zugéngliche Quelle .
flir Controlling-Materialien dienen und
fiir die Frith-Erkennung von Controlling-
Tendenzen herangezogen werden kinn-

Lﬁistwreichischcs’
Controlling
Portal

RiskNat

te. Diese Vermutung hat sich
so nicht bestétigt. Diefrei zu-
génglichen Seiten des Inter-
netkannmanalsausgezeich-
nete Quelle fiir die blitz-
schnelle Controlling- bziw.

The
Management
Portal

AN

Competenca
Site

Controller-Information be- -
trachten, die-von jedem Ort
der Welt aus und zu jeder

lnfannaﬂonsgehalt-

Centrolling
Portal

1

Zeit zugénglich ist.

Das Angebot kann qualitativ
insgesamt noch als gut, in
Bezug auf die Aktualitét der

Controller-
" splelwlese

Information dagegen - bis
auf die beschriebenen posi-
tiven Ausnahmen — eher als

unzureichend bezeichnet
werden. Fiir eine aktuelleund
umfassende Informations-

3 4 5

versorgung mit Controlling-
Inhalten bleiben Fachzeit-

Aktualitas

> schriften sowie die Angebe-
i ‘te von Kongressen und Ta-

Abb. 4: Bewertung von vertikalen Kompetenzportalen

ERSRRTRSIV ST

gungen weiter erste Wahl.
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1. Balarced Scorecard
2. Valus Based Management
3. Koslénmanagament
4. 1AS / US-GAAP
S. Beyond / Beftor Budgeting §

8. Ristkemanagament

7. Intangible Assets
8. IT-Contrafilng & Softw. Tools '

¢, Basel it vnd Rating

1 Profit Cantar

10, Contralling In der Offentlichen Verwaltung
' ‘i1. Benchmarking ]
[ 1%. Kosten- und Emebnlsrechnung | | 2.0

destens eine

Haufigkeit von
1,1 % auf
weisen (siche
Abb. 5).

Die ersten
sechs Rénge
belegen die
Themen
{-Gruppen) Ba-
lanced Score-
card (8,66 %),
Value Based

t2. Wissensmanagement Management
(7,34 %),
12. Performance Measurement 8 5___
[13. Target Gosting | jmkcom Eo—
. . .F g ;l:s .99 gement {6,59
- Finenzcontrolling s, in % %), 1AS/US-
14. Kennzzhien ” 37 GAAP(6,03 %),
15. Rollz des Controllars s : Beyond
| ] Relative Haufigkeit der Seiktéige zu den Controﬂ?ng«-'ﬁ'hemem in Prozent Budgetin g
_ : (5,84 %) und
Abb. 5: Relative Hiiufigkeit der Controlling-Themen 2003 in allen untersuchten Quellen: Risiko -
vertikale Kompetenzportale, Web-Sites von Kongressen und Controllingzeitschriften gxasr;agt)ament
. 1 94

3. AKTUELLE CONTROLLING-
THEMEN 2003

Die Untersuchung aktueller Controlling-
Themen 2003 greift auf wesentliche Er-
gebnisse der Untersuchung vonIntermat-
Quellen zuriick, die dadurch besser zu
beurteilen sind.

3. 1 Untersuchungsmethodik

Gegenstand der Untersuchung ist die
Themenhaufigkeit ausgewshiter verti-
kalerInternetportale und Fachzeitschrif-
ten (Controller Magazin, Controlling
Finance, Controlling’ & Management)
im Jahre 2003.

Als geeignete Quellen des Internets fiir die
Controlling-Themen-Untersuchung wer-
den vertikale Kompetenzportale und pri-
vate Portale (Competence Site, Osterrei-
chisches Controlling Portal, Das Controlling
Portal, Controllerspielwiese, My- Con-
trolling) sowie die Tagungsprogramme der
Web-Sites von Kongressen und Tagungen
{28. Controller Congress, 18. Deutscher
Controlling Kongress, 17. Stuttgarter Con-
troller-Forum, 5. Handelsblattjahrestagung
Controlling Kongress, 24. Osterreichischer
Controllertag, 3. Schweizer Controllertag)
nach Themen ausgewertet, die das
Themengebiet Controlling breitbehandeln.
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Die Web-Sitesvon Universititenund Fach-
hochschulen werden nicht ausgewertet,
da insgesamt zu wenig Inhialte festge-
stellt wurden und diese je nach Speziali-
sierung des Lehrstuhls nur bestimmte
Themen behandeln. Biicher und andere
Printmedien werden ebenfalls nicht un-
tersucht, da davon ausgegangen wird,
dass diese Medien einen grofieren ,time-
lag" als Zeitschriften aufweisen.

In den vertikalen Portalen und Web-Sites
werden Beitrége (Fachartikel, Vortrége,
Studien etc:) bericksichtigt, die erkenn-
barmit Datum im Zejtraum des Beobach-
tungszeitraumes 11/2002 - 07/2003
liegen. Filr die Analyse der Themen-
héufigkeit werden die untersuchten Bei-
trége einundsiebzig moglichen ,Schlag-
wortern” des Controlling (z. B. Balanced
Scorecard, Value Based Management)
zugeordnet. Generell wurde jeweils ein
Beitrag entsprechend seines themati-
schen Schwerpunktes einem dieser
Schlagworte zugeordnet. '

3. 2 Ausgewdhite Ergehnisse

In einer Gesamtbetrachtung werden im
folgenden die hédufigsten Themen der
Auswertungen zu Controlling-Portalen,
Kongressen / Tagungen und Fachzeit-
schriften zusammengefiihrt, die min-

In der zusammenfassenden Darstellung
bleiben alle fithrenden Themen unter ei- .
nem Zehnprozent-Anteil.- Die Themen-
Gruppe Kostenmanagement mit einem
Anteil von 6,59 % setzt sich zusammen
aus den Instrumenten der Kosten- und
Leistungsrechnung (2,07 %), Target Cos-
ting (1,51 %), IT-Kostenmanagement
(0,94 %), Prozesskostenmanagementund
dem Life Cycle Costing (0,19 %). Wiirden
lediglich einzelne Instrumente des Kos-
tenmanagements in ihrer Rangfolge auf-
gefiihrt, wére die Kostenrechnung nur
durch die Kosten- und Ergebnisrechnung
{2,07 %, Rang 11) und das Target Costing
(1,55 %, Rang 13} vertreten.

Die Rénge 7 bis 15 werden absteigend
durch die Themen (Controlling von)
Intangible Assets (5,27 %), [FControlling
und Software Tools (4,14 %), Basel Tund
Rating (2,64 %), Profit Center (2,26 %),
Controlling in' der Offentlichen Verwal-
tung (2,26 %), Benchmarking (2,07 %),
Wissensmanagement (1,88 %), Per-
formance Measurement (1,88 %), Ei-
nanzcontrolling (1,51 %), Kennzahlen
(1,31 %) und Rolle des Controllers
(1,13 %) besetzt.

Zur besseren Interpretation der Ergeb-
nisse soll die Ubersicht zur Themen-
verteilung/-priorisierung differenziert
nach Informationsquellen/Organisa-
tionen dienen.




Die Abb. 6, 7 und 8 zeigen die Verteilun-

gen der haufigsten Themen bei vertika-

len Controlling-Portalen (183 Beitrage),

= Veranstaltern von Kongressen und/
oder Tagungen (105} und

= Fachzeitschriften (243) mit ihren je-
weiligen Prozentangaben (Ergebnis-
se der Einzelauswertungen).

Ein Vergleich dieser Balkendiagramme
machtdeutlich, dass einerechtungleiche
Verteilung der Beitréige je Informations-
quelle auf die Themen (-Gruppen) vor-
liegt. Dies soll an dem Themengebiet
Balanced Scorecard aufgezeigt werden: -
Hier betrégt der prozentuale Anteil bet
denvertikalen Controlling-Portalen 12,57
%, bei den Fachzeitschriften 8,64 % und
bei den Web-Sites von Kongressen und
Tagungen nur noch 1,94 %.

Kostenmanagement, IAS/IFRS/US-GAAE,
Beyond Budgeting, Risikomanagement
und {Controlling von) Intangible Assets
festzustellen.

_Anhang: Adressen ausgewdhiter verti-

kaler Portale und Web-Sites zum Con-
trolling:

Universitéten:
http://wiwi.uni-giessen.de/
controlling/ o
http://www.wiuni-muenster.de/aw/
http:/ /www.whu.edu/control/
http://www.controlling.bwlLuni-
muenchen.de/
http://www.aca.unisg.ch/

Vertikale Controlling-Kompetenz-
portale:

“http:/ /www.risknet.de/

3.3 Eazit

In vertikalen Controlling-Portalen, Fach-
zeitschriften sowie Web-Sites zu Kongres-
senund Tagungen sind fiir das Jahr 2003
vor allem die Themen (-Gruppen) Balan-
cedScorecard, Value Based Management,

http://www.competence-site.de/
controlling
http://www.controlling-portal.org/
http://www.themanagement.de/
Knowledgebase/Controlling/Index.htm
http://www.controllingportal.de/
http://www.controllerspielwiese.de/ -
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Vertikale private Portale:
http:/ /www.my-controlling.de/
http://www.zingel.de/index0.htm

FuBinoten

' Kostenpflichtige Datenbanken sind
nicht Gegenstand der Untersuchung

2 hitp://netlexikon.akademie.de/

3 prstverSffentlichungen: liegen der
Redaktion exklusiv zur. Vertffentli-
chung vor und sind nicht bereits in
einem anderen Medium (z. B. Web-
Site, Fachzeitschrift) erschienen.

4 VortragevonProfessoren, Dozenter,
Assistenten, Gastrednern undwissen-
schaftlichen Mitarbeitern, die z. B.
anlgsslich von Tagungen, Veranstal-
tungen und ghnlichen Anléssen ge-
halten wurden.

Zuordnung CM-Themen-Tableau
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Abb. 6: Relative Heiufigkeit der Controlling-Themen 2003 in den vertikalen Controlling-FPortalen
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2, Risikomanagement
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Abb. 7: Relative Heiufigkeit der Controlling-Themen 2003 bei Controlling-Kongressen und Tagungen
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Abb. 8: Relative Haufigkeit der Controlling-Themen 2003 in Zeitschriften




